E m-m:m ﬂédérale des Eonsommaieurs

Maison des Associations - 29, chemin de Baron

32000 AUCH

Courriel: contact@ gers.ufcquechoisir.fr - Site : chquechoisir-gerw M
Réception des adhérents le mercredi de 9 h 30 a 18h 30

Cheres adhérentes, chers adhérents,

Votre association départementale UFC QUE CHOISIR GERS a terminé

I'année 2013 avec une equipe remaniée |

Il est vrai gue nofre expansion Progressive années apres anneées nous

imposait une nouvelle organisation interne powr plus d'efficacité au

bénéfice des consommateurs gersois.

Motre fédération nationale UFC QUE CHOISIR nous indtait d'ailleurs

depuis plusieurs années a adopter |la nouvelle donne numérigue et les

nouvelles attentes consuménistes en matiére de services.

En octobre 201 3, le bureau du conseil d'administration de |'UFC QUE

CHOISIR GERS a &té remanié au profit de la modemité et des compeé-

1ences acarues.

L'efficaci® de ce nouveau groupe de bénévoles commence semble-t-il

a porter ses fruits puisque le cap symboligue des 500 adhérents

gersois a &té atteint au 31 décembre 2013,

Cette vitalité confirme notre notoriété en tant qu'association de

consommateurs de référence au plan Gersois et Régional tout en

consolidant le mouvement national UFC QUE CHOISIR dans sa

puissance sur les temitoires.

Au niveau national et local, FUFC QUE CHOISIR méne et ménera un

combat incessant pour défendre tous les consommateurs et a tous les

niveaux

Le projet de loi consommation du minisire Benoit HAMON préwoit

guelgues avancées réclameées de longue date par I'UFC QUE CHOISIR ;

- 'action de groupe devrait enfin voir le jour en 2014, elle reposera
totalement sur les Associations de Consommateurs. Sans étre
totalement satisfaisante, elle marquera une avancée imporante, vous
pouvez compter sur I'UFC QUE CHOISIR pour la metire en ceuvre le
moment venLL

- La résiliafion des contrats d'assurances a tout moment au bout d'un
an.

- Le renforcement des pouvoirs de la Direction Générale de la Consom-
mation, de la Concurrence et de la Répression des Fraudes (DGCCRF).

- La lutte contre les clauses abusives.

Mais nous devrons rester trés vigilants pour gque |es décrets

d'application (souvent longs & sortir) soient totalement favorables awx

consomimateurs.

Un grand merd a vous tous, Adhérents, Donateurs, Benévoles qui étes

le ciment de notre force et de notre indépendance financiére face a la

puissance des lobbies de |a finance.

Vious remerdiant par avance pour voire fidélite a notre association pour

cette nouvelle année, 'ensemble des bénévoles gersois vous souhaite

une bonne année 2014, santé et joie pour vous ef ceux qui vous sont

chers.

Jean-Caude FITERE

HMembre fondates en mai 1977
Prosident de FUFC QUE CHOISIR GERS

Q@ ., ="

\ | B B B Gerscise d'adoption depuis 2012, Césarine

Bienvenue ‘
a Césarine!

LE BELLEGUIC nous arrive tout droit de la
Bretagne

D&a adhérente a PUFC QUE CHOMSIR “dans son
pays natal’, aprés son atterissage en tame gersoise, dle sest spontané-
ment présentée & MUFC QUE CHOMSIR GERS pour proposer ses services |
Aprés un enfretien avec le Président et avoir prs contact avec les
bendvoles en place, elle a decide d'adhérer a I'UFC QUE CHOISIR GERS
et de proposer ses senvices pour renforcer 'équipe

En octobre 2013 die a 8@ &lue vice-présidente de F'UFC QUE CHOISIR
GERS, elle seconde donc ke président au plan uridigue, tests, enguétes
et relations extérieures.

Son passé professionnel de professeur et diredtrice d'établissement
scolaire, son miltantisme en faveur du ConsumEersme, 585 Connaksances
junidigues, son sens de la communication et du travail en commun ont
frés vite ravi notre @quipe et nous travailons pour vous accueillir encore
plus efficacement en associant les différentes compétences de nos
bengvoles et notre bonne humeur!

Il nous faudrait encore recruter deux benévoles mofives pour couvrir
d'autres domaines, si vous &tes mothes et dsponibles, avec des connas-
sances informatiques et si possible uridiques, n'hesitez pas et rejoignez-
nous | Comfact par counid pour fiker L render-vous. .

adherez

Défendez vos intéréts
au quotidien...

—

...rejoignez I’association
de consommateurs
de référence !
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ENVIRONMEMENT

PLAN DECHETS
et protection
de I"environnement
dans le Gers

Nous étions au Débat Public organisé le
mardi 26 novembre a Mauvezin.

3 sujets d'étude &tadent proposes aux partic-
pants et eudiés en atelier.

Prévenir

Il est plus urgent ayjourd’hui pour chacun
d'entre nous de diminuer nos déchets et
d'agir pour sensibiliser industriels et distribu-
teurs.

Valoriser

Le mot d'ordre pour les collectivités est de
s'attacher a recyder et valoriser.

Traiter

Une grande question : par qui ?

467 kg de déchets par habitant pour 2012
et 302 kg non valorisés.

Pourquoi a-t-on attendu

pour agir ?

A titre indicatif:

Objectif chiffré: déchets des ménages

i h

g

ASSURANCE EMPRUNTEUR

COMMERCE

PROTEGEONS
LE COMMERCE DE PROXIMITE

Le commerce de proximité est défini comme l'ersemble des commerces de quotidiennetd
et des commerces en pole de vie, ce sont notre boulanger, notre &pider, notre buraliste, tous
CeLx Que NOUs SOmMmes amMenés a rencontrer chagque jour.

Le Commerce de proximité
c’'est:
Le maintien du lien social :

Mon bowanger prend des nouvelles de mes
ehfants...

Un frein

a la désertification rurale :

Lo besoin de mon phammacen, de mon an-
cier pres de chez mol..

Un soutien de la protection

de notre environnement :

Moins feprands ma volture nielly cest..

La création et la vie

de réseaux sociaux :

Je pewr m'hformer sur fes manfestations, fes
rencontres, dans mon quarter..

Depuis son avénement, la grande distribution
ma cesse de crotre et de s'étendre en cap-
tant de plus en plus de parts de marché, au
détriment du commerce de proximité.

Mais la grande distribution ne peut jouer le
role social du petit commerce, en particulier
celui joue par le commerce alimentaire.

Défendons
le COMMERCE
de PROXIMITE
face a des
grands magasins
“dévorants”

N'oublions pas les atouts
et le dynamisme
du commerce de proximité

La qualité de ses professionnels :
Pour la grande maiorfté on trouve des oom-
mercants animeas d'un reef savoir-faire et
d'une forte passion pour feur meétier et qu,
respectuetys du CoNSonIMateLsyr, assurent un
role de consel.

Sonrole social :

Afler faire ses courses C'est encore aufourd
uh moment agréable pour beaucoup d'entre
hous, et cela contribue U maintien o tEsu
urbain et rural On ne peut mer limportance
pour de nombrewy francais de se rendre chez
son commerncant, o'y etre reconnl,

La recherche des produits

de qualité:

Ces proguits dedennent tn atout en aopor-
tant aqu détaffant satisfaction et fidélité du
consommatedur, consomimateur qu peut i
aussl par ses cholx ow l'expression de son
intéret, influer sur l'acte d'achat de son
détaillant et donc, privilégler les produits
locaL

La solidariteé :

En choisissant d'acheter dans fe cadre de la
proguction locale, fe commernant falt wire sa
région, entramant nchesse et mantien de
lempiol

Lorganisation de nombreux

salons et concours :

Monifestations de promotion avec mise en
avant de procits du termoir, K quss pourquio
aller loln quand on peut se foumir prés de
chez soi ?

Le Crédit agricole de Toulouse se moque de la loi!

La loi Lagarde interdit & une banque de
majorer le taux de crédit si 'emprunteur
refuse de souscrire I"assurance décés-
invalidite {ADI) maison.

Mais les bangques ne respectent guere cette
disposition. || st difficile de les prendre sur le
fait car elles n'ont pas la naiveté de poser par
&crit leurs conditions illégales.

Enfin, sauf le Crédit Agricole de Toulouse qui,
dans un document distribué a ses conseillers

clientgle, &crit "si au moins une condition non
remplie : +0,10" de hausse du taux dintérét
Et, dans |a liste des conditions, il y a FADI
obligatoire. ¥ figure aussi la souscription
d'une assurance multirisque habitation.

Double entorse a la ol

Le scandale ¢ edt
(' absence de sanction !

Le vrai scandale, toutefois, C'est que le Crédit
Apricole de Toulouse ne risgue rien La loi
Lagarde, en effet, a posé des obligations sans
prévoir de sanction. L'inspection générale
des finances planche sur le moyen d'ouwvrir
davantage a la concurrence ce marché de
prés de six milliards d'euros annuels. Peut-
efre faudrait-il commendcer par admettre que
les bangues s'engouffrent dans toutes les
failles de la loL




INTERNET ET SE5 DANGERS

GARDER UN CIL
SUR SON IDENTITE NUMERIQUE
ou comment gérer ses traces sur le net?

L'identité numérique, appelée aussi
e-réputation, rassemble toutes les informa-
tions présentes sur nous sur internet, soit
parce gu'on les y a mises, volontairement ou
pas, soit parce que d'autres les diffusent pour
nous; c'est en guelque sorte, I'ADN d'un
individu sur le net: ce qu'il est, ce qu'il
maontre de lui, ce quon dit de lui, et

Tous les internautes sont concerngs, quils
soient particuliers ou entreprise, assodation,
qu'ils soient utilisateur régulier ou oCCasion-
nel. Chaque internaute &tant une dble com-
merciale potentielle {la gratuité de linternet
est un leurre), toutes les traces gu'il laisse
sont bonnes 3 exploiter, quiil 5'agisse d'élé-
ments d'authentification {nom, prénom,
numéro de téléphone, date de naissance,
lieu d'habitation etlou adresse, dge, sexualté,
statut matrimonial, gouts, centres dlintérét,
etc...) de coordonnées bancaires ou
o adresse mail, de photos, de vidéos ou de
contributions, de commentaires ou de liens
utilises.

Avoir une idenfité numérique présents
quelques intéréts comme celul de faciliter la
“rencontre”, les échanges et la communica-
fion entre des personnes partageant les
mémes centres dintéréts; elle permet aussi
de se mettre en valeur, sur un plan person-
nel ou professionnel et elle présente un coté
pratigue quand il s'agit de ne pas avoir a
resaisir un mot de passe ou des coordonnées
bancaires lors d’achats réguliers par
exemple. A coté de cela, il est bon d'avoir
conscience des quelgues travers de cette e-
réputation: au dela des problémes de
spams'’’, ou de phishing'”' sur lesquels on
peut avoir une certaine mairise, i exste un
risque dusurpation didentite, mats aussi un
fisque de voir sa réputation salie, a court
=rme ou 4 long terme, et un risgue de mani-
pulation de contenus laissés sur la tile.

Alors que faire 7 Peut-on réellement maitri-
ser son identité d'internaute ? Est-ce possible
de se protéger? La réponse est oui, au
moins en partie

[ 1) Spini 2 CoLTE inchesinalie, SRAET L PLANEINS; ek
ctRbLeLrs e publicite achetend des lofs J'adresses
FONs.

{21 phishing : fot de recevolr un ool froudlew, Sou-
vt LR ressarablant & un courie! offcld Bpe cau
armiryds par g CAFR EDF o wno Stoblissernent boncaine.
Lirrdoation a5t plus ool Frcis Grosssie. N jout ke vig-
land af SOt ne pas ¥ répondre ou fare ce qui est
derriacl danis le rassage O pecil SENGNSF 008 Frct-
SOGES S c8 Sife: v lemet-signalement gouy

Tout o abord, il n'est peut-fre pas inutile de
rappeler que chacun a le droit a ne pas exis-
ter sur la wile, soit en nutilisant pas internet,
soit en faisant connaitre ce souhait a son
entourage. || est nécessaire également
davoir conscience de la vitesse phénomé-
nale de propagation des informations sur le
net, en faisant attention a ce que l'on diffuse
comme photos et commentaires notam-
ment, sur soi et sur les autres. || convient
ensuite o avoir de bonnes habitudes ; posse-
der plusieurs adresses mail, par exemple,
permet de dissodier sa vie professionnelle de
53 vie personnelle, et aussi de sa vie de
consommateur (avoir une adresse mail “pou-
belle” par exemple, utilsee pour tous les
Ccomptes commerciaux crées sur internet
permet de maitriser la réception des mails
commerdaly et frauduleus )

Il est intéressant, également, de s'intéresser
aux paramétres de confidentialité des
réseaux sociaux, ou de changer réguliére-
ment ses mots de passe, et de faire attention
a bien se déconnecter de ses comptes aprés
chaque utilisation : un pseudonyme connu
seulement de son entourage peut galement
permettre de garder une certaine distance
par rapport aux traces que 'on lasse. Enfin,
surveiller ce qui se dit sur la toile a son sujet
peut &viter de désagréables surprises: beau-
coup denfreprises gérent ainsi leur image
sur ke net, en occupant leur place sur ke net,
en actualisant les informations diffusees les
concernant ou en les faisant “disparaitre”.
Pour un particulier, 1 suffit souvent de taper
ses coordonnées dans un moteur de
recherche geéneral ou spécialise
{12 3peoplefr par exemple) pour avoir une
petite idee de son identité numerigue.

Dans tous les cas, avoir conscience de 'exis-
tence de cette notion est d&ja un moyen de
maitriser ce qu'on est sur ke net et maitrser
son identité numérique devient un enjeu
social, professionnel et ctoyen; en cas de
problémes, I'organisme de référence est la
CHIL® et la loi “informatique et libartés™

2V ENN : commission notinale formotigue & kberids
chirgde de protdger les donndes personnalles, Gooonm-
Pogner Nenovtion, prdserer i iherds Aofiduslies
sl ow 00 53 73 22 22 (parmanence Junidue
gL par Edphon.

2ikol 7817 du & jarsier 1975 modihe réguidnament

3 conseils ge 1a CNIL pour
rester netsmeyeh

www.cnil.fr

Réfléchis avant de publier!

Sur internet, tout ke monde peut woir ce
que tu mets en ligne: infos, photos,
opinions...

Ne dis pas tout!

Donne le minimun d'informations per=
sonnelles sur internet. Ne communique ni tes
opinions politigues, ni ta religion, ni ton
numéro de @©léphone.

Attention aux photos!

Me publie pas de photos génantes de
tes ame ou de toi-meéme, car leur diffusion
est incontrdlable.

Sécurise tes comptes!

Parametre toujours tes profils sur les
réseaux sociaux afin de rester maitre des
informations que tu souhaites partager.

Attention aux mots de
passe!
Me les communique a personne et choisis-
les un peu compliqués: ni ta date de nais-
sance niton surnom !

Visite tes traces!

Tape réguligrement ton nom dans un
moteur de recherche pour découvrir guelles
informations te concernant circulent sur
internat.

Respecte les autres!

Tu es responsable de ce que tu publies
en ligne, alors modére tes propos sur les
blogs, les forums.. Ne fais pas aux autres ce
que tu n‘aimerats pas quils te fassent.

Utilise un speudonyme !
Seuls tes amis et ta famille sauront qu'il
s'agit de toi.

Fais le ménage

aprés ton surf!
Situ te connectes d'un autre ordinateur que
le tien, pense a te déconnecter de tes
comptes internet, sinon n'importe qui pour-
rait poster des contenus a ta place.

] Ol’.rée—tai plusieurs
adresses e-mail !

Tu peux utiliser une boite e-mail pour tes
amis et une autre boite e-mail pour les jeux
et les résealx sodalx.



NOUS AGISSONS

Défaut de conseil
et d’information

La banque céde!

M. ¥ emprunte 8000 euros sur 48 mois
pour l'achat de son vehicule. La bangue lui
demande un dépot de garantie de 390
euros, depot qui lui sera rendu a I'ssue des
echéances du prét

duillet 2013, la derniére échéance est
payee, M. X demande ke remboursement des
390 euros...

Répomse de la banque: Impossible, nous
avons fait appel a une autre societé de
garantie, reprenez les termes de votre
contrat vous constaterez que le rembourse-
ment n'est pas systematique.

M. X nous précise que jamais |la banque
nm'avat evogue la possibiliteé d'un non-rem-
boursement et quil n'avait pas fait déecorti-
quer toutes les clauses du contrat et nous
sommes nombreux a faire la méme chose,
bien entendu. La bangue en rédamant des
fonds devait attirer |'attention de son dient
sur cette clause. Nous appuyons notre
déferse sur le défaut de conseil du profes-
siomnel et obtenons gain de cause.

M. X recoit 390 euros

et cela mois de 2 semaines
apris polre e rvenion.

Notre indépendance
financiére...

PLATS A BASE
DE VIANDE :

a cheval
sur la tracabilite

Le scandale des lasagnes de cheval a révélg
que |a tracabilité &tait le point faible des pro-
duits 4 base de viande. Impérative pour les
produits bruts, la mention du pays d'onigine
mest pas obligatoire pour les produits trans-
formés. Bruxelles avait alors promis une
décision avant fin 201 3.

En France, alors que nombre dindustriels
prétendent gu'étigueter origine de la viande
est irréaliste, certains se sont engages ale
faire. Mais les résultats de l'enguéte menee
par I'UFC-Que Choisir sont mitigés. Sept
enseignes, dont Picard et Auchan, sur neuf
précisent l'origine de la viande, mais seule-
ment trois marques nationales {Panzani,
Marie et Fleury-Michon) sur neuf le font Et
certaines mentions valorsantes {"pur boeuf”
ou “fabrigué en_.”) ne sont que des cache
misére visant a faire oublier I'absence de
I'origine. Ce constat révele les limites du
volontariat et appelle une action normative.
L'opacité sur Forigine des viandes permet
aux professionnels de changer de fournis-
seurs en fonction des prix mondiaux, encou-
rageant la spéculation et les risques
alimentaires. Décidee a obtenir la tracabilite,
MUFC=Que Chokir a donc saisi de nowweau la
Commission europasnne.

'YX XX LR L A
3 bonnes raisons J adhérer

PANNEAUX
PHOTOVOLATIQUES
Restons vigilants!

MNous sommes nombreux a vouloir proteger
notre environnement, mais attention aux
contrats !

Attentif 3 ce probléme et dans une
démarche écologigue, M. Y accepte dinstal-
ler un ensemble de panneawx voltaiques sur
53 maison ;

1* point noir :
la toiture ne peut recevoir le nombre de
panneatr envisagé.

En effet, pour miewx rentabiliser son investis-
sement, on lui a proposé 2 installations {ce
qui a fait l'objet de 2 contrats).

Sauf que.. le commercial avait oublié de
controler la faksabilité du projet |

2° oubli:

Le commercial n'a pas précisé qu'avec les
equipements réalisés et |a production envisa-
gée soit 4,5 KW, M. Y serait imposable sur
les revenus liés a son installation {l'exonéra-
tion d'impdt sur le produit des ventes délec-
tricité est limitée i la puissance de 3 KW
créte).

3° publi:

Les frais de raccordement prévus au contrat
étaient a la charge de la société prestataire,
or M. Y recoit un rappel lui demandant le

versement de 930 euros pour que le
raccordement soit effectud.

Nous avons pris en charge le dossier et
avec M. Y, nous avons obtenu :
- I'annulation du 2* contrat,

- la prise en charge des 930 euros par le
prestataire.

Adhésion UFC-Que Choisir Gers (ou renouvellement pour 12 mois)

Cotisation de soutien: 100,00 € [dont 69,00 € défiscalisés)” Réglement par chéque a l'ordre de I'UFC-Que Choisir Gers
Cotisation de soutien: 50,00 € (dont 19,00 € défiscalisés]”  *Un requ fiscal conforme vous sera adressé pour le montant versé au-
Cotisation de base : 31,00 € (non déductibles) dela de la cotisation de base fixée par I'Assemblée générale de I'UFC-
Cetisation revenus faibles : 26,00 £ (non déductibles) Que Choisir du Gers [adudlement 31,00 euros).
UFC QUE CHOISIR tom:
GE R s Prénom :
Maison des Associations *Adresse: :
29, chemin de Baron - 32000 AUCH ;‘;ﬁ pqstal: Ville: Ta
Tél. : 05 62 61 93 75 (adhérents le mercredi) éremt) S5I0N :
Courrlel :contactﬂlg:rs.ufcquacmmlslr.fr Réception h:"::m:;: Courriel :
Site : www.ilequecholsir-gers.omng towf lef W 4k
degh e f * [ adresse postale doil éfe frés précise © eu-dif, numero, rue,
Now {tof batiment, fogement. .).




